
 
 

 
 

załącznik nr 3 do zapytania ofertowego 
 

Umowa nr …………………. powierzenia przetwarzania danych osobowych 
 

w dniu …………………… w Łodzi pomiędzy: 
Skarbem Państwa -Narodowym Instytutem Samorządu Terytorialnego w Łodzi, ul. Zielona 18, NIP: 
7272797430, reprezentowana przez  …….., zwanym dalej Administratorem Danych, 
a  
 
JEŚLI WYKONAWCA JEST PODMIOTEM WPISANYM DO KRS: 
…………………………. z siedzibą w ………………………………. , wpisaną do rejestru przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy …………………………..   Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS …………………………., 
NIP: ………………………….. REGON: …………………………………… którą 
reprezentuje: ……………………………………………………………………., 
 
JEŚLI WYKONAWCA JEST OSOBĄ FIZYCZNĄ PROW.DZIAŁALNOŚĆ GOSPODARCZĄ: 
……………………………………………………………………. 
zam. : ……………………………………………………………………… 
prowadzącym działalność gospodarcza pod 
nazwą ………………………………………………………………………….z siedzibą 
w  ………………………………………………………………………………………………………………
………………..NIP: …………………………………………………………………REGON: ……………… 
 
zwaną/ym dalej Przetwarzającym  
przy czym Administrator Danych  i Przetwarzający mogą być dalej zwani Stronami, a odrębnie każdy z nich również 
Stroną, została zawarta Umowa o następującej treści: 
 

§ 1 . Zakres przedmiotowy umowy  
1. Administrator Danych powierza Przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych w trybie przepisów Roz-

porządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 
osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej przepisami RODO, wyłącznie w celu realizacji 
zawartej między Stronami umowy ……………………………., zwanej dalej Umową, zawartej pomiędzy Prze-
twarzającym  a Administratorem Danych.  

2. Przez przetwarzanie danych osobowych rozumie się wszelkie operacje wykonywane na danych osobowych, 
takiej jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostępnianie odczytu i usuwa-
nie.  

3. Przetwarzanie obejmować będzie następujące rodzaje danych osobowych: imię, nazwisko, PESEL, adresy 
email, adres IP, numery telefonów, adres zamieszkania, data urodzenia, NIP, seria i numer dokumentu tożsamo-
ści, imiona rodziców, numer rachunku bankowego, dane dzieci: imię i nazwisko, data urodzenia, dane użytkow-
ników platform szkoleniowych: imię, nazwisko, adresy email, adres IP, numery telefonów, informacje na temat 
uzyskanych certyfikatów oraz postępów w realizowanych kursach oraz inne dane zawarte w dokumentach prze-
chowywanych elektronicznie oraz w bazach danych zapisanych na serwerach oraz stacjach roboczych do któ-
rych Przetwarzający będzie mieć dostęp w trakcie wykonywania umowy. 

4. Przetwarzanie danych będzie dotyczyć następujących kategorii osób: pracowników Administratora Danych, zle-
ceniobiorców Administratora Danych, kontrahentów, osób korzystających z kursów e-learningowych umiesz-
czonych na hostingowanych platformach  (odbiorców, dostawców i wykonawców) Administratora Danych, 



 
 

 
 

osób których dane znajdować się będą na serwerach oraz stacjach roboczych, do których Przetwarzający będzie 
miał dostęp w trakcie wykonywania umowy. 

5. Administrator Danych powierza przetwarzanie danych wskazanych w ust. 3 powyżej  Przetwarzającemu   na 
czas trwania Umowy, o której mowa w ust. 1.  

6. Niniejsza Umowa jest zawierana w związku z przetwarzaniem danych osobowych przez Przetwarzającego w 
celu realizacji umowy łączącej Strony, wskazanej w ust. 1 powyżej i z uwagi na powyższe, z tytułu zawarcia 
niniejszej Umowy Przetwarzającemu nie przysługuje wynagrodzenie z tytułu przetwarzania danych osobowych 
na podstawie niniejszej Umowy. 

 
§ 2 . Zasady przetwarzania powierzonych danych osobowych 

1. Administrator Danych oświadcza, iż wdrożył i doskonali odpowiednie środki techniczne i organizacyjne zgod-
nie z zasadami przetwarzania danych osobowych. 

2. Przetwarzający oświadcza, iż będzie przetwarzał powierzone dane osobowe wyłącznie w celu realizacji Umowy, 
o której mowa w ust. 1 i na udokumentowane polecenie Administratora Danych. 

3. W przypadku wystąpienia zagrożeń/naruszeń ochrony danych, mogących mieć wpływ na odpowiedzialność Ad-
ministratora Danych, Przetwarzający zobowiązuje się niezwłocznie od momentu uzyskania informacji o wystą-
pieniu zagrożenia/naruszenia, podjąć działania w celu ich usunięcia oraz zawiadomić o nich Administratora 
Danych nie później niż w terminie 24 godzin od daty wystąpienia naruszenia.  

4. Przetwarzający może powierzać konkretne operacje przetwarzania danych (podpowierzenie) w drodze pisemnej 
umowy podpowierzenia innym podmiotom przetwarzającym pod warunkiem wyrażenia przez Administratora 
zgody w formie pisemnej pod rygorem nieważności na podmiot podprzetwarzający.  W przypadku, gdy Admi-
nistrator nie wyrazi zgody na dany podmiot podprzetwarzający, Przetwarzający nie ma prawa powierzyć prze-
twarzania danych osobowych temu podmiotowi. Administrator może również wyrazić sprzeciw na dalsze pod-
powierzenie przetwarzania danych podmiotowi podprzetwarzającemu – w takiej sytuacji Przetwarzający jest 
zobowiązany niezwłocznie zakończyć podpowierzenie temu podprzetwarzającemu. Dokonując podpowierzenia 
przetwarzania danych, Przetwarzający ma obowiązek zobowiązać podprzetwarzającego do realizacji wszystkich 
obowiązków Przetwarzającego wynikających z niniejszej Umowy powierzenia. Przetwarzający jest zobowią-
zany do złożenia przez podprzetwarzającego Administratorowi oświadczenia o zobowiązaniu się przez podprze-
twarzającego do wykonywania obowiązków wynikających z niniejszego ustępu. Przetwarzający ponosi odpo-
wiedzialność wobec Administratora z tytułu wywiązywania się przez  podprzetwarzającego obowiązków w za-
kresie ochrony danych osobowych. 

5. Przetwarzający zobowiązuje się wspierać Administratora Danych w wywiązywaniu się z określonych prawem 
obowiązków względem osób, których dane dotyczą.  

6. Przetwarzający oświadcza, że nie przekazuje danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji między-
narodowej. Jeśli Przetwarzający ma zamiar lub obowiązek przekazywać dane poza Europejski Obszar Gospo-
darczy,  jest obowiązany poinformować o tym w formie pisemnej Administratora w celu umożliwienia Admini-
stratorowi podjęcia decyzji i działań niezbędnych do zapewnienia zgodności przetwarzania z prawem lub za-
kończenia powierzenia przetwarzania. 

 
§ 3. Zabezpieczenie powierzonych danych osobowych 

1. Przetwarzający   w szczególności zobowiązuje się do: 
1) zapewnienia kontroli nad prawidłowością przetwarzania danych osobowych, 
2) zastosowania środków technicznych i organizacyjnych zapewniających ochronę przetwarzania danych 

osobowych, a w szczególności zabezpieczenia danych osobowych przed ich udostępnieniem osobom 
nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem Ustawy, zmianą, 
utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem, 

3) dopuszczenia do przetwarzania danych osobowych wyłącznie do osób, których dostęp do danych jest 
potrzebny do realizacji niniejszej Umowy oraz posiadających wydane przez Przetwarzającego   
upoważnienie,  



 
 

 
 

4) zobowiązania osób upoważnionych do przetwarzania danych w jego imieniu, do zachowania danych 
osobowych oraz sposobów ich zabezpieczenia w tajemnicy, również po zakończeniu realizacji Umowy, 
poprzez odebranie od tych osób indywidualnych oświadczeń, 

5) prowadzenia dokumentacji opisującej sposób przetwarzania danych, w tym rejestru czynności przetwarzania 
danych osobowych, 

6) zapewnienia poufności, integralności, dostępności i odporności swoich systemów i usług przetwarzania, 
7) zapewnienia zdolności do szybkiego przywrócenia dostępności danych osobowych i dostępu do nich w razie 

incydentu fizycznego lub technicznego, 
8) regularnego testowania i oceny skuteczności stosowanych środków technicznych i organizacyjnych mających 

zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania danych. 
2. Przetwarzający oświadcza, iż zapewnia ochronę danych osobowych i podejmuje środki ochrony, o których mowa 

w art. 32 przepisów RODO, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do 
przetwarzania danych osobowych. 

3.Przetwarzający zobowiązuje się wobec Administratora do odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, 
w zakresie wykonywania praw określonych w rozdziale III przepisów RODO. Przetwarzający oświadcza, iż 
zapewnia obsługę praw jednostki w odniesieniu do powierzonych danych. 

4.Przetwarzający oświadcza, iż przeprowadził analizę ryzyka przetwarzania powierzonych danych, zobowiązuje się 
do jej udostepnienia Administratorowi w terminie 14 dni od daty podpisania niniejszej Umowy. Nadto 
Przetwarzający oświadcza, iż stosuje się do jej wyników w zakresie organizacyjnych i technicznych środków 
ochrony danych. 

5. Przetwarzający zapewnia i oświadcza, że dokonał oceny przydatności w zakresie pseudominizacji i szyfrowania 
i stosuje te techniki w takim zakresie, w jakim są potrzebne do zapewnienia poziomu bezpieczeństwa danych 
odpowiedniego do ustalonego ryzyka naruszenia praw osób, przy przetwarzaniu danych tych osób. 

6.Przetwarzający niezwłocznie zawiadomi Administratora Danych o:  
1) każdym żądaniu otrzymanym bezpośrednio od osoby, której dane przetwarza, w zakresie przetwarzania 

dotyczących go danych osobowych, powstrzymując się jednocześnie od odpowiedzi na żądanie; 
2) wszczęciu przez Organ Nadzorczy ds. Ochrony Danych Osobowych u Przetwarzającego kontroli sposobu 

przetwarzania powierzonych danych.  
7. Przetwarzający jest zobowiązany powiadomić Administratora niezwłocznie, nie później niż w ciągu 12 godzin, 

o każdym nieupoważnionym dostępie do danych osobowych lub innym naruszeniu przetwarzania danych oso-
bowych. Przetwarzający umożliwia Administratorowi uczestnictwo w czynnościach wyjaśniających i informuje 
Administratora o stwierdzeniu nieupoważnionego dostępu lub innego naruszenia przetwarzania danych lub jego 
braku. W przypadku stwierdzenia nieupoważnionego dostępu lub innego naruszenia – Przetwarzający przeka-
zuje niezwłocznie, nie później niż 24 godziny przed upływem terminu, o którym mowa w art. 33 przepisów 
RODO, Administratorowi dokumentację dotyczącą  naruszenia w celu spełnienia przez Administratora obo-
wiązku powiadomienia organu nadzoru. 

 
§ 4 . Nadzór nad realizacją Umowy  

1. Administrator Danych jest uprawniony do audytowania sposobu wykonania niniejszej Umowy  przez Przetwa-
rzającego  oraz przestrzegania przepisów dotyczących ochrony danych osobowych. Administrator lub osoba 
przez niego wyznaczona są uprawnieni do wstępu do pomieszczeń, w których są przetwarzane dane oraz do 
wglądu do dokumentacji związanej z przetwarzaniem danych. Administrator uprawniony jest do żądania od 
Przetwarzającego udzielania informacji dotyczących przebiegu przetwarzania danych oraz udostępniania reje-
strów przetwarzania danych  stanowiących przedmiot niniejszej umowy. 

2. Z czynności kontrolnych Administrator Danych sporządza protokół, którego jeden egzemplarz doręcza Prze-
twarzającemu.  

3. W przypadku stwierdzenia przez Administratora Danych uchybień w zakresie realizacji niniejszej Umowy lub 
naruszenia przepisów Ustawy, Administratorowi Danych przysługuje prawo do żądania natychmiastowego 
wstrzymania przez Przetwarzającego  przetwarzania danych osobowych oraz wyznaczenia terminu na ich 



 
 

 
 

usunięcie. Przetwarzający zobowiązany jest usunąć uchybienia w terminie wyznaczonym przez Administratora 
Danych. 

 
§ 5.  Odpowiedzialność  

1. Przetwarzający  odpowiada za szkody spowodowane swoim działaniem lub zaniechaniem w związku z niedo-
pełnieniem obowiązków, które przepisy RODO nakładają bezpośrednio na Przetwarzającego lub gdy szkody 
wyrządzone zostały Administratorowi Danych w wyniku naruszenia danych osobowych z winy Przetwarzają-
cego. W szczególności Przetwarzający   obowiązuje się do pokrycia poniesionych przez Administratora Danych 
kosztów procesu i zastępstwa procesowego, a także odszkodowania na rzecz osoby, której naruszenie dotyczyło.  

2. W sytuacji, gdy Przetwarzający podpowierzył przetwarzanie danych osobowych, Przetwarzający ponosi pełną 
odpowiedzialność wobec Administratora za wypełnienie obowiązków przez podprzetwarzającego.  

3. W sytuacji, gdy Przetwarzający poweźmie wątpliwość, czy wydane przez Administratora polecenie lub instruk-
cja stanowi w jego ocenie naruszenie przepisów RODO lub innych przepisów dotyczących ochrony danych, 
Przetwarzający jest zobowiązany niezwłocznie poinformować Administratora Danych o stwierdzonej wątpli-
wości, pod rygorem utraty możliwości dochodzenia roszczeń z tego tytułu przeciwko Administratorowi.  

  
§ 6. Wygaśnięcie Umowy 

1. Niniejsza Umowa wygasa z dniem zakończenia realizacji, rozwiązania lub odstąpienia od Umowy, o której 
mowa w § 1 ust. 1, z wyłączeniem prawa Przetwarzającego do dalszego przetwarzania powierzonych przez 
Administratora Danych danych osobowych, o których mowa w § 1 ust. 3 Umowy wyłącznie w celach staty-
stycznych lub archiwalnych. 

2. Przetwarzający zobowiązuje się, do zwrotu Administratorowi wszelkich powierzonych danych osobowych oraz 
usunięcia ze swoich zbiorów danych osobowych wszystkich danych osobowych, które przetwarzał w związku 
z wykonywaniem umowy, na podstawie sporządzonego protokołu w terminie 14 dni po zakończeniu obowiązy-
wania niniejszej Umowy w jakimkolwiek trybie. 

 
§ 7. Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.  
2. Wszelkie spory powstałe na tle realizacji niniejszej Umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy ze względu 

na siedzibę Administratora Danych.  
3. Niniejszą Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach – po jednym dla każdej ze stron 
 
ADMNISTRATOR DANYCH                                               PRZETWARZAJĄCY                                                                                                   
 


